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Erma Yazilim Beyaz Masa (alo153) Tum sistem ana merkez tarafindan
online olarak adim adim |zIeneb|I|r

Bu sistem Server-Client tarzi bir bilgisayar sistemi Uzerinde MS-SQL
Server, ORACLE DB Server veya ADO DB teknolojisini destekleyen bir
sistem uzerine oturtulabilir ve sistem kendinden yedekleme sistemi
yardimiyla sistemi garanti altinda tutar. Herhangi bir performans degerleme
sistemine bilgi aktarabilir dizeye.getirilebilir veya dunya genelinde kabul
edilmis XML yapisiyla bilgiler disari atilabilir. Bu sisteme entegre edilmis
performans degerleme sistemiyle calisabilir. Sistem 15 gun gibi bir strede
faaliyete alinabilir duzeydedir. Bu surecin icerisinde urunlerin tedarik
edilmesi surecini kapsamamaktadir, sistemin kurulacagi igletmenin kurumun

isteklerinin oturtulmaS| gibi |§Iemler| de kapsamaktadir.




- Kullanict Basvuru Sureci

“* Ariza kullaniét tarafindan
‘ turune gore S|steme g|r|I|r 5
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I§e ngun Personel '
Atama Sureci

z5 Arlza Birimi ve ilgili b|r|m|n |
* ‘ust’yoneticisine,Genel en -
-~ ust yonetlm ekranina duger, %




- Personel Is yiku Gozlem Sireci

* Birim yoneticisi tarafmdan bildirime
~~ ~personel atanir. (personellenn 1$
" “yiikleri ekranda grafikselve’ -
matematlksel olarak gorunecektlr )
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Is Yapim Degerlendirme Sireci

“* figili.problem gdzillerek veya gozulemedlyse

sebebini bildirilerek st yonetici

‘onayina sunulacak (Burada personel IS gozme‘ |
perforfnansu

icin sisteme ilgili temel venler gmlerek pelrsonell
._performansn olgulebilir. Gmek musluk arizasi lgm L
10 birim zaman gibi) Ust ydnetici onayindan
sonra iglem kapatilir.
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Gelismig Raporlama Sistemleri ve
Taginabilirlik

 Birimlerin ustundeki genel yoneticiler
sistemin ¢alisma performans olgeklerini ve
calisma isleyisini genel olarak gorerek
sistemi kontrolleri altinda tutacaklardir ve
sistem pda ve yuksek ozellikli telefonlarla
(iphone,android,bada vb...) web
tarayicilari Uzerinden izlenebilecektir.




Tum Surec
Baglanti Semasi

Sorun Halk
tarafindan
turine gore sisteme girilir.

Ariza Birimi ve
ilgili birimin Ust yoneticisine,
Genel en Ust yonetici
ekranina duser

Yoneticiler icin ayrintili
raporlama
Sistemi sunulur.
(Istege gore sinirsiz)

ilgili problem ¢oziilerek
veya ¢Ozulemediyse
sebebi bildirilerek
ust yonetici
onayina sunulacak.
(Burada personel is gdzme performansi
icin sisteme ilgili temel
veriler girilerek personel
performansi olgulebilir.
Ornek musluk arizasi igin
10 birim zaman gibi)
Ust yonetici onayindan
sonra islem kapatilir.

Birim yoneticisi tarafindan
bildirime personel atanir.
(personellerin is yukleri
ekranda grafiksel ve
matematiksel
olarak gorunecektir.)
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Beyaz Masa

Sisteme GIRis

Kurranict

SIFRE

sifrenizimi unutiunuz?
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BEYAZ MASA TAKIP UYGULAMALA

Anza Bildirim Aniza Tarihi Egitim Dokiimani

Anza Bildirimi 15 03.2015 Egjitim Videosu I-islem Kayit Altna Alindi
Bildirim Yap - ll-Personel Atandi
Memnuniyet Anketi Temel Aniza Grubu lll-Islem Coziimlendi
Cikis , -1v-islem Coziimlenemedi
| & V-islem Kapauldi
Tanimlar SR s . : A ;
Bildirim Turu Onceki Aniza Tarihi ~ i |
| Tammiar e I: Bu bildirim tekrariayan bir anza igin ise daha once arango.z
_?wlaﬂ ‘@ 1k Arniza girdiginiz kaydi alttaki tablodan seginiz. Atolyesi
eknik personel tammiama o 5 ; :
Birim Yonetici Tammlama \_/Tekrarlayan Anza Onceki Aciklama

Birim Tammlama

() Goziilememis Ariza

Teknik Personel Genel Ariza Agiklamasi (Anza kendi biriminizde degi

Teknik Personel is Takip

Is Kapama ve Takip Ekram

Birim Yoneticisi X
Teknik Personel Atama Ekram Resim Dosyasi Sg

Teknik Personel Atama
Biten isleri arsivieme ) _
is Yuzdeleri Goriintiileme ——— e
Stok Islemleri

Gzat. .

Ust Yonetici |

Genel Yonetim Ekranlan

Genel Raporlama Personel

.04 | Bilgisayar
Atandr | 22:03.2012|11:04 |5 o
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ERMA YAZILI M

BEYAZ MASA TAKIP UYGULAMALA

Anza Bildirim Soru Secimi

Anza Bildirimi | Sistem v|  Goris Bildir

Bildirim Yap
Memnunivet Anketi
Cikis

Anket Sonucglan
Tanimlar

Tammlar
Genel anza tamimlama
Teknik personel tammiama
Birim Yonetici Tammlama
Birim Tammlama

Teknik Personel

Teknik Personel is Takip
Is Kapama ve Takip Ekram

Birim Yoneticisi

Teknik Personel Atama Ekram
Teknik Personel Atama
Biten isleri arsivieme

Is Yiizdeleri Gérintileme 235 32 423 Sistem
Stok Islemleni Sorular

Ust Yonetici

Genel Yonetim Ekranlan
Genel Raporlama




) @ http://localhost;2578/islem.aspx
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BEYAZ MASA TAKIP UYGULAMALA

Anza Bildirim y
Personel Is Yiikii Cizelgesi

gall-Lf

Erol YASAN Halit SAHIN Mete ERDEM  Zekeriya SECKIN

Anza Bildirimi

Bildirim Yap i
Memnunivet Anketi
Cikis >

Tanimlar 2
Tammlar
Genel anza tamimlama
Teknik personel tanmimiama
Birim Yonetici Tammlama
Birim Tammlama

Teknik Personel

Teknik Personel is Takip
Is Kapama ve Takip Ekram

Birim Yoneticisi
Teknik Personel Atama Ekram Pesynesle
Teknik Personel Atama . -
Biten isler arsivieme
Is Yizdeleri Goruntileme
metrna ik Pe nel-2 Teknik Personel-3

Ust Yonetici d 7 : M| v —

Genel Yonetim Ekranlan
Genel Raporlama
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ERMA YAZILI M

Aniza Bildirim

Anza Bildirimi
Bildirim Yap
Memnunivet Anketi
Cikis

Tanimlar

Tammlar
Genel anza tamimlama
Teknik personel tammiama
Birim Yonetici Tammlama
Birim Tammlama

Teknik Personel

Teknik Personel is Takip

Is Kapama ve Takip Ekram

Birim Yoneticisi

Teknik Personel Atama Ekram
Teknik Personel Atama
Biten isleri arsivieme
Is Yizdeleri Goriintiileme
Stok Islemleri

Ust Yonetici

Genel Yonetim Ekranlan
Genel Raporlama

S

BEYAZ MASA TAKIP UYGULAMALA

Stok islemleri

Tarih Uriin Kodu  Uriin barkodu Uriin seri Uriin

Aciklama

1503201 n [ |

|8 |

22.03.2012 234234
03.05.2012 6576

03.05.2012 65676
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BEYAZ MASA TAKIP UYGULAMALA

Anza Bildirim Personel Adi Soyadi

Anza Bildirimi [
Bildirim Yap
Memnuniyet Anketi flgili Birim
Cikis I

Tanimlar
Resim Dosyasi Se¢

Tammlar
Genel anza tamimlama
Teknik personel tammlama
Birim Yonetici Tammlama
Birim Tammlama

: Bedrettin SANCARBARLAZ 1s1 merkezi Resim Yok! Sec Sil ||2
Teknik Personel

Teknik Personel is Takip Duran GUNE$ 1St merkezi Resim Yok! Sec
Is Kapama ve Takip Ekram

Si

-

Dursun KOSE 1s1 merkezi Resim Yok! Sec Sil ||5

Birim Yoneticisi X

Teknik Personel Atama Ekran Erol YASAN 1s1 merkezi Resim Yok! Sec Sil
Teknik Personel Atama

Biten isler arsivieme = : - g - -
Is Yiizdeleri Goruntileme Ertugrul YALABUK 1s1 merkezi Resim Yok! 3
Stok Islemleri
Fuat iSAN Is1 merkezi Resim Yok! Sec Sil ||12
Ust Yonetici |« _ : :
Eaes Huseym ALAN 1S1 merkezi Resim Yok! Sec Sil {11
Genel Yonetim Ekranlan

Genel Raporlama

'? Ilyas NALCACI 1s1 merkezi Resim Yok! Se¢ Si

'S

| Mete ERDEM 1s1 merkezi Resim Yok! || Sec ||| Sil ||



